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0 1  E x e c u t i v e 
 S u mm a r y
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海外BPOを成功させる鍵は「価格」よりも、導入プロセスと品質管理の設計です。

対象業務を絞り、小さく試し、品質と運用を確認しながら
段階的に広げる。
この進め方なら、導入リスクを抑えながら社内リソースを
本来業務へ戻していけます。



0 2  海外BPOを検討する企業が抱える3つの不安
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0 3  S T E P 
 1｜B POに向いている業務を見極める
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社員が本来やるべき仕事を守るために、何を外に出すかを考えます。



0 4  S T E P 
 2｜トライアルで“運用できる形”をつくる
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トライアルの目的は、できる・できないの判定ではなく、安定運用の条件を見つけることです。



0 5  S T E P 
 3｜マニュアルは「完成品」ではなく、育てるもの
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0 6  S T E P 
 4｜品質を「感覚」ではなく数字で管理する



0 7  S T E P 
 5｜品質が安定してから、段階的に拡大する
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件数を増やしながら、ミャンマー側全数検査により品質を担保します。



0 8  「作業を任せる」から「チームを育てる」へ
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業務の目的や背景まで共有することで、現地チームの判断力と改善力が高まります。



0 9  A I 
 × 
 B P O｜人とA Iの最適な役割分担
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これからのBPOは、人だけで処理する仕組みから「AIと人が協働する仕組み」へ。
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1 0  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの導入支援
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A業務の切り出しからトライアル設計、品質基準、教育、チェック体制まで一緒に整えます。
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1 4  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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まず、1つの業務から始めませんか？

海外BPOは、最初から大規模に始める必要はありません。

 業務を一つ選び、小さく試し、改善し、品質を安定させてから広げます。

業務選定 → トライアル → 品質設計 → 本格運用

「何から始めればいいか分からない」段階からご相談ください。
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