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0 1  A I導入がうまくいかない、本当の理由
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技術より前に「業務が説明できない」という壁がある



0 2  その仕事を、5つの質問で説明できますか？
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業務可視化の入口



0 3  業務を分解する
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「一つの仕事」を、AIが理解できる単位まで細かくする



0 4  判断基準を言語化する
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人の「感覚」を、再現できる品質基準へ



0 5  例外を洗い出す
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AI導入の成否は「通常処理」より「例外処理」で決まる
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0 6  品質基準を決める
AI化する前に「良い仕事とは何か」を定義する



0 7  A Iと人の役割を決める
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自動化率ではなく、業務成果から最適配置を考える



0 8  業務可視化で見えてくる、3つの改善
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AI導入前の整理だけでも、現場は変わり始める



0 9  A I 
 × 
 B P O / K P O 
× 
現場力
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現場を理解した上で、技術と人を組み合わせる



1 0  具体的な活用イメージ
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業務理解からAI・BPO実装まで



1 1  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの導入プロセス
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AIありきではなく、まず現場を知る



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

現場の業務理解から、AI活用・運用まで
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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その仕事、

AIに説明できますか？

AIに仕事を教えることは、

自分たちの仕事を見つめ直すこと。

まずは業務の可視化からご相談ください
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