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0 1  A I導入で見落とされがちな「残り20％」
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自動化できた数字だけでなく、人が判断した理由を見る



0 2  例外の中に、会社の本当のノウハウがある
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AIが判断できない理由を見れば、暗黙知が見えてくる



0 3  A Iの間違いを、ただ直して終わらせない
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修正理由を残すことで、例外はKnowledgeになる



0 4  B P OとK POの役割はどう変わるか
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処理するだけでなく、例外から改善を生み出す



0 5  例外処理を改善サイクルへ
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AI → Human/BPO → Exception → KPO → Knowledge → AI
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0 6  毎月1 , 0 0 0件の処理で考える
例外パターンを見つければ、AIの担当範囲は広がる



0 7  例外を分類すると、改善の優先順位が見える
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人が判断した理由を、再利用できるデータに変える



0 8  B P O人材は 
 O p e r a t o r 
 → 
 E v a l u a t o r 
 → 
 A n a l y s t 
 → 
 I m p r o v e r 
 へ
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例外に向き合うほど、人材は考える仕事へ進化する



0 9  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A Iで例外処理を高度化する
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大量運用と高品質な判断を組み合わせる



1 0  お客様にもたらす価値

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

例外処理を起点に、品質・AI精度・人材・Knowledgeを高める



1 1  導入プロセス
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小さく始めて、例外から改善サイクルをつくる



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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例外処理から、AI・BPO・KPO・Knowledgeの循環を設計
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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例外処理を、

会社を強くする力へ。

AIが処理できなかった例外を、人が判断し、KPOが分析する。

その知識を会社に残し、もう一度AIと業務へ戻します。

AI × BPO × KPO × Knowledge

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、例外から改善を生み出すBPO/KPOへ。
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