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0 1  A I導入のヒントは「例外」の中にある
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できる仕事より、AIに任せられない仕事から見る



0 2  9 0％ 
 A I 
 ＋ 
 1 0％ 
人から始める
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100％自動化を最初から目指さない



0 3  例外を価値に変える6ステップ
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人の判断を、AI改善のデータへ



0 4  例外を分類すると、原因が見えてくる
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すべての例外が同じ理由で発生しているわけではない



0 5  判断理由を言語化する
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結論だけでは、AIも新人も学べない
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0 6  9 0％ 
→ 
 9 2％ 
→ 
 9 5％へ
人の判断を学習し、自動化範囲を少しずつ広げる



0 7  H u m a n - i n - t h e - L o o p
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AIが迷った時に、人へ戻せる仕組みを設計する



0 8  A I 
 × 
 B P O / K P Oだから、例外を改善できる
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例外対応を「運用」で終わらせず「知識」に変える



0 9  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A Iの役割分担
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継続運用できる改善ループをつくる



1 0  具体的な活用イメージ
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例外処理の記録が、次の自動化につながる



1 1  導入プロセス
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最初から完璧を作らず、運用しながら賢くする



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AI導入後の「例外処理と改善」まで支援
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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例外は、

AIを育てるヒントの宝庫。

AI → 人の判断 → データ化 → AI改善。

人とAIが一緒に成長する業務へ。

例外処理から始めるAI導入をご相談ください
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